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O cenário da emergência sanitária causado pela pandemia da COVID-19 impôs aos gestores do SUS novos e

imensos desafios. A rapidez e a alta taxa de transmissão, a produção de casos graves e fatais e o risco de colapso

para a rede de saúde exigiram o estabelecimento de planos de contingenciamento. Analisar as experiências dos

gestores nas regiões de saúde assume importância ímpar dada as diferenças sanitárias, econômicas, sociais,

demográficas e de acesso aos serviços de saúde, em particular no Estado de São Paulo, onde os indicadores da

doença são significativos.

Objetivo: analisar as produções, invenções e desafios na gestão do cuidado implementadas pelas redes de

atenção à saúde em duas Regiões de Saúde do Estado de São Paulo para o enfrentamento da pandemia da

COVID-19, com ênfase na atenção básica, e apresentar proposições que possam aprimorar a capacidade de

resposta do SUS.

Metodologia: será realizado um estudo qualitativo, tipo estudo de casos múltiplos, em 3 fases. A primeira, de

caráter exploratório, buscará compreender como as 63 regiões de saúde do estado vêm realizando a gestão do

cuidado em rede para enfrentar a COVID-19. Será desenvolvida por meio de um questionário semiestruturado, a

https://doi.org/10.48321/D14053
https://orcid.org/0000-0003-1020-2629
https://agilis.fapesp.br/agilis/publico/


ser preenchido pelos gestores locais e regionais de saúde. A partir de um primeiro plano analítico serão

escolhidas, considerando-se relevância, originalidade e resultados preliminares, duas regiões de saúde a serem

estudadas em profundidade, uma no interior e outra da Região Metropolitana de São

A segunda fase tem como objetivo analisar em profundidade as produções, invenções e desafios na gestão do

cuidado implementadas nessas duas regiões de saúde, e será realizada em três etapas:

Etapa 1 - Análise documental e avaliação dos Planos de Contingência e de outros documentos do estado de São

Paulo e de municípios de distintos portes que pertençam às duas regiões de saúde.

Etapa 2 – Mapeamento dos arranjos de gestão do cuidado produzidos como resposta à pandemia de COVID-19,

a partir de oficinas e entrevistas semiestruturadas com gestores regionais e municipais de saúde, caracterizando

a participação específica da atenção básica no enfrentamento da COVID-19 e as estratégias implementadas para

populações em situação de vulnerabilidade social. Pretende-se ainda averiguar as relações com o setor privado.

Etapa 3 - Reconhecimento e análise das estratégias implementadas para (e pelas) populações em situação de

vulnerabilidade social, a partir da identificação pelos municípios que integram a regional, dos territórios de alta

vulnerabilidade social. Serão realizadas entrevistas abertas e oficinas com lideranças de movimentos sociais e

comunitários. Esta etapa da pesquisa pretende buscar uma aproximação aos modos de vida e das necessidades

concretas das pessoas e comunidades. Para análise desse material serão construídas narrativas das experiências

relatadas e/ou acompanhadas.

Na terceira fase do estudo os resultados da investigação serão restituídos, a partir de oficinas e seminários

compartilhados, aos gestores estaduais, municipais e lideranças comunitárias, visando a elaboração de

proposições. Serão utilizadas técnicas do planejamento estratégico participativo que contribuam para a análise e

validação dos achados e proposições que contribuam na superação dos desafios encontrados.

O estudo envolverá em todas as suas fases pesquisadores vinculados às universidades, a Secretaria Estadual de

Saúde de São Paulo (SES-SP), Secretarias Municipais de Saúde e o Conselho dos Secretários Municipais

(Cosems-SP), por meio de seus respectivos projetos de apoio – de Atenção Básica (SES-SP) e Apoiadores

Regionais (Cosems-SP). Essa estratégia metodológica facilitará a produção da empiria e a almejada construção

de proposições efetivas para o enfrentamento da COVID -19.

Contribuições esperadas: qualificação da capacidade de resposta do país para o enfrentamento da pandemia de

COVID-19 e o aperfeiçoamento organizacional do SUS.
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Os dados serão coletados através da plataforma Google Formulários. O formulário será criado através de login

institucional (@unifesp) com acesso restrito ao desenvolvedor. O endereço de internet (link) gerado para a coletada

de formulários será disponibilizado através de estratégias multimídias (e-mails, mala diretas) para o público-alvo

respondente (gestores municipais e regionais).

Os dados serão coletados através da plataforma Google Formulários. O formulário será criado através de login

institucional (@unifesp) com acesso restrito ao desenvolvedor. O endereço de internet (link) gerado para a coletada

de formulários será disponibilizado através de estratégias multimídias (e-mails, mala diretas) para o público-alvo

respondente (gestores municipais e regionais).

Os metadados produzidos serão exportados para o software Microsoft Excel 2019 e serão restritos à equipe de

pesquisadores durante todo o processo de coleta, tratamento e análise de dados.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi aprovado pelo Comitê de Ética da Universidade Federal de São

Paulo (CEP/UNIFESP) através do CAAE 45679521.6.0000.5505 e está disponível através do endereço eletrônico

(link): https://drive.google.com/file/d/1MAMYWuHtJgN2wpStNsyIca-CUxwK2O5D/view?usp=sharing

Os direitos autorais e de propriedade intelectual seguiram às normas e procedimentos regulamentados pela Unifesp

e pela agência financiadora Fapesp.

Os dados serão armazenados em nuvem da empresa Google (cloud) através dos serviços de assinatura da

Universidade Federal de São Paulo (@unifesp.br). Os backups serão realizados em disco físico periódicamente.

O acesso aos dados será disponibilizado ao pesquisador responsável e a equipe de pesquisa por ele designada.

O resultado da coleta de dados do questionário destinado aos gestores municipais (SMS) e o resultado da coleta de

dados do questionário destinado aos gestores regionais (DRS).

Os conjuntos de dados serão preservados no repositório institucional da Universidade Federal de São Paulo

(Unifesp) disponível no endereço: https://repositorio.unifesp.br/

Os dados serão compartilhados através das publicações científicas, apresentações em congressos, seminários e

aulas. Eles estarão disponível em acesso aberto (open acess) após o término da pesquisa repositório institucional da

Universidade Federal de São Paulo (Unifesp) no endereço: https://repositorio.unifesp.br/

Não

Ademar Arthur Chioro dos Reis (pesquisador principal)

André Luiz Bigal (pesquisador)

Acesso institucional aos recursos Google (@unifesp.br)

Acesso ao repositório institucional da Unifesp.
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Data paper - "Relatório parcial - Enfrentamento da pandemia de COVID-19: produções, invençõesData paper - "Relatório parcial - Enfrentamento da pandemia de COVID-19: produções, invenções
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Relatório parcial da pesquisa: https://doi.org/10.34024/relatorio2022.1
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